
輔導室Q&A 

1.輔導室可以提供哪些服務？ 

2.個別輔導與聊天有什麼不同？ 

3.除了輔導室之外，學校還會利用哪些資源來協助學生、家長？ 

4.什麼是「學生申訴辦法」？學生在什麼情況下可以提出申訴？如何申訴？ 

5.請問如何加入愛心志工團？ 

6.什麼是鑑輔會鑑定安置？ 

7.身心障礙有哪些類別？ 

8.我的小孩常常坐不住、專注力低，會不會是過動兒？ 

9.我的學生上課都聽不懂，會不會是有學習障礙﹖可否送到特教組抽離上課？ 

10.如何才能確定學生有身心障礙？ 

11.什麼是 I.E.P（個別化教育計畫）？ 

  



1.輔導室可以提供哪些服務？ 

輔導方面：生活輔導、學習輔導、生涯輔導。 

諮詢方面：生涯諮詢、升學資訊諮詢、親職諮詢。 

宣導活動：包含生命教育、性別平等教育、家庭教育、多元文化等宣導活動融入各項講座及體驗活動。 

2.個別輔導與聊天有什麼不同？ 

個別輔導是一種有計畫，有目標的晤談方式，透過晤談同學可以逐步放心地敞開自己，輔導老師以溫

暖、支持、接納的態度來協助每一位同學，這樣的關係不同於一般的人際關係，這也是個別輔導和聊

天的差異所在。 

3.除了輔導室之外，學校還會利用哪些資源來協助學生、家長？ 

除了輔導室之外，台北市還有豐富社會資源可以協助學生、家長得到更多協助，如：學生輔導諮商中

心、社會局社福中心、衛生局社區心理衛生中心、中途學園、醫療院所及社福機構等。導師或家長可

與輔導老師討論後，由輔導老師轉介較適當的單位提供更多協助。 

4.什麼是「學生申訴辦法」？學生在什麼情況下可以提出申訴？如何申訴？ 

本校訂有「學生申訴評議委員會設置及處理辦法」，目的在提供學生申訴管道，以維護學生合法權益。 

學生申訴制度屬學生救濟性質，應以學生權益受損為前提，不同於意見反應，亦即當學生對於學校有

關受教權益所為之處分，認為有違法或不當並損及學生個人權益，可於收到學校對其生活及學習獎懲

處分書後次日起十日內詳填申訴書提出具體事實，並檢附相關資料向本校學生申訴評議委員會提出申

訴。目前受理窗口為學生輔導中心。 

5.請問如何加入愛心志工隊？ 

1.輔導室將於新生始業輔導發放「愛心志工隊招募調查表」，歡迎有興趣加入本校志工隊的家長踴躍

報名。 

2、目前愛心志工服務項目包括： 

(1)文書組─圖書館及輔導室圖書整理工作及協助相關文書處理。 

(2)活動組─協助學校大型活動辦理，如招待、引導、簽到等。 

(3)交通導護－協助學校校門路口、學生上下學安全。 

(4)園藝志工－協助維護校園園藝工作。 

3、服務時段：可依個人允許時間選擇上午或下午時段，每次服務約 1 至 4 小時。 

4、若有任何不清.楚之處，歡迎隨時來電詢問，輔導室資料組長(02)25531969 分機 162。 

6.什麼是鑑輔會鑑定安置？ 

教育局依法成立鑑輔會聘請相關專業或家長代表為委員以團隊方式，定期辦理相關特殊教育鑑定安置

及輔導事宜，以提供特教需求學生相關特殊教育服務機制。 

7.身心障礙有哪些類別？ 

智能障礙、學習障礙、視覺障礙、多重障礙、聽覺障礙、自閉症、發展遲緩、肢體障礙、其他 

顯著障礙、身體病弱、情緒行為障礙、腦性麻痺、語言障礙等，共 13 類。 

 



8.我的小孩常常坐不住、專注力低，會不會是過動兒？ 

其學名是注意力缺陷過動症 ADHD，須有不專心或過動、衝動的症狀，且頻率及嚴重度較同年齡學生

為高並持續六個月以上，歸類為情緒行為障礙。 

注意力缺陷及過動症的學生需經由特教教師或醫院醫師觀察、專業評估與鑑定才能確認，若孩子有不

專心的情形，不代表就一定是過動兒。 

對於 ADHD 的孩子在診斷後會藉由藥物治療、醫院兒童心智科提供服務，以及針對個案之行為問題訂

定輔導策略。 

9.我的學生上課都聽不懂，會不會是有學習障礙﹖可否送到特教組抽離上課？ 

學習障礙是指智力正常且非其他感官、肢體障礙、學習動機,或文化不利等因素，所導致之學習困難。

學障學生大多有出現內在差異大，及某一科目或學習技能(如閱讀、理解等)有顯著障礙，會直接或間

接影響其學習成效。 

老師如發現學生有疑似學習障礙，可轉介至輔導室，先由輔導老師進行輔導措施及專業評估，再經由

特教教師進行施測後，將結果於每年鑑輔會鑑定安置工作期間提報鑑輔會，核可後才以疑似或確認之

身分接受特教服務，在過程中可接受任課教師加強、學校補救教服務。 

10.如何才能確定學生有身心障礙？ 

主要管道有兩個：一為由家長帶學生至醫院接受醫生專業判斷，合乎標準即可至區公所或鄉鎮市公所

申請身障手冊。另一則為請學校特教教師經家長同意後進行專業施測，而後再由特教組每年於教育局

鑑輔會所規定之鑑定安置作業時間，將施測結果送交鑑輔會報告，鑑輔會核可後即發給鑑定證明。 

11.什麼是 I.E.P（個別化教育計畫）？ 

運用專業團隊合作方式，針對學生個別特性所擬定之特殊教育及相關服務計劃。參與人員主要為學校

行政人員、教師、家長與相關專業人員。應於開學壹個月內每學期至少檢討乙次並將資料留存簽名。 


