
蝦皮
的營運狀況

rules

研�動�

宅經濟
消費者也能當賣家

研�⽬的

優勢和不⾜之處。
問題和挑戰。

優化空間。

蝦⽪⽬前的策略
·減少免運券的發放
·增加賣家成交商品⼿續費
·裁員以減低成本

危機
·消費者購買意願降低
·造成⼀波賣家出⾛潮

建議
·減少⽉⽉造節，並增加黏著度
·增加蝦⽪可靠性
·擴充B2C模式
·增加會員制度差異化
·增加與超商業者的合作
·店到店的必要性與否

黏�度對��平台的重�性

1.提⾼營收 
2.提⾼品牌形象 
3.降低經營成本 
4.提⾼競爭⼒ 

優點:
1.是當下時代趨勢 當對產業成為⽇常，
⾃⾝⼜有市場占⽐，營收成⻑是可預 期
的。
2.快速⽅便 妥善結合線下物流業者，商
品可迅速送達⾄消費者⼿中。
3.時間不是問題 若宣傳適當，潛在買家
不受地區及時間限制，均可為平台 創造
營收。

參考��

https://www.fectechs.com/webobj/NewPost/ShowPost.aspid_no=20629&postClass=42 

https://reurl.cc/qkOOoD

缺點:
1.假貨猖獗
   無法確保買家訂購商品其真偽，對平台公信⼒造成打擊。
2.推廣平台費⽤⾼昂
   在業務開始之初，需龐⼤資⾦⽀撐營運，以及提供誘因吸
引顧客初次使⽤消費，通常給予消費補貼(灑幣政策)。
3.個資疑慮
   在公司資⾦來源不明，可能受第三者控制，⼜或者是內部
   ⼈員懷有⼆⼼，都有可能使⾃⼰的資料成為他⼈交易買賣標的。

增加黏著度的⽅法
·會員制度
1.提供專屬優惠 
2.建⽴個⼈化體驗 
3.提供優先服務 
4.提供社群互動 
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